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Corona hat in Kommunen einen Digitalisierungsschub ausgelost

= Stiddte und Gemeinden erkennen Nachholbedarf, investieren in digitale
Infrastruktur und Lésungen und planen mit steigenden Digital-Budgets fiir 2021

= Reprasentative Umfrage von Bitkom und Deutscher Stidte- und Gemeindebund zur
Digitalisierung der Kommunen in der Corona-Krise

Die Corona-Pandemie hat die Digitalisierung in den Stadten und Gemeinden kraftig
angeschoben. Die Mehrheit sieht in der Pandemie einen Digitalisierungstreiber, hat in
Reaktion auf die Krise bereits neue Digitalisierungsprojekte verwirklicht und will das
Digital-Budget flir 2021 teilweise kraftig erhéhen. Das sind die zentralen Ergebnisse
einer reprasentativen Befragung von Blrgermeistern und
Digitalisierungsverantwortlichen in mehr als 600 Kommunen, die der Digitalverband
Bitkom und der Deutsche Stadte- und Gemeindebund in Auftrag gegeben haben.
Demnach erwarten neun von zehn Kommunen (88 Prozent), dass die Corona-Krise die
Digitalisierung in Stadten und Gemeinden vorantreiben wird. Dass digitale
Technologien und Anwendungen in Zeiten der Pandemie stark zur Aufrechterhaltung
des Amtsbetriebs beitragen, sagen drei Viertel (77 Prozent). Fiir die Digitalisierung will
die Mehrheit kiinftig mehr Geld bereitstellen. Gut die Halfte (54 Prozent) plant, das
Digital-Budget fiir 2021 zu erh6hen. Ein Drittel (34 Prozent) rechnet mit einem
konstant bleibenden Budget, lediglich 1 Prozent will das Budget kiirzen.

Dr. Gerd Landsberg, Hauptgeschaftsfiihrer des Deutschen Stadte- und
Gemeindebundes: ,Wahrend der Corona-Pandemie waren und sind die Stadte und
Gemeinden extrem stark gefordert. Besonders die Gesundheitsamter und die
Ordnungsbehérden stehen unter Druck. Aber die Kommunen haben bewiesen, dass sie
handlungsfahig sind. Die kommunale Selbstverwaltung hat sich bewahrt. Wahrend
der ersten Phase der Pandemie haben digitale Technologien maRgeblich dazu
beigetragen, dass die Kommunen ihren Betrieb aufrechterhalten konnten. Der Nutzen
und die Vorteile von Digitalisierung sind in der Krise deutlich geworden. Nun muss es
nach der Krise gelingen, die Digitalisierung in Deutschland weiter nach vorne zu
bringen. Dafiir brauchen wir auch die Unterstiitzung aus Bund und Landern, um in die
digitale Zukunft investieren zu kénnen.“

Dr. Bernhard Rohleder, Hauptgeschaftsfiihrer des Bitkom: ,,Die Corona-Krise hat
gezeigt, was plotzlich alles geht, wenn es nur muss. Was zuvor kaum maoglich schien,
wurde von heute auf morgen Wirklichkeit. Viele Stadte und Gemeinden legten den
Schalter auf Digitales Rathaus um. Das lief nicht immer reibungslos, aber die
Erkenntnis war tiberall gleich: Die Digitalisierung ist weder Spielerei noch Luxus,
sondern ein Pflichtprogramm fiir den gesamten &ffentlichen Sektor. Wahrend das

bitkom

Berlin, 2. Dezember 2020

Bundesverband
Informationswirtschaft,
Telekommunikation
und Neue Medien e.V.

Bastian Pauly
Pressesprecher

T +49 3027576-111
b.pauly@bitkom.org

Michael Pfefferle

Referent Smart City & Smart Region
T +49 30 27576-107
m.pfefferle@bitkom.org

Albrechtstralle 10
10117 Berlin

Prasident
Achim Berg

Hauptgeschaftsfiihrer
Dr. Bernhard Rohleder

Deutscher Stadte-und
Gemeindebund

Alexander Handschuh

Sprecher, Politische Grundsatzfragen,
Grundsatzfragen Digitalisierung
T+49 30773 07-253
alexander.handschuh@dstgb.de

Marienstralle 6
12207 Berlin

Prasident
Ralph Spiegler

Hauptgeschaftsfiihrer
Dr. Gerd Landsberg

www.bitkom.org | www.dstgb.de



Presseinformation bitkom

Corona hat in Kommunen einen Digitalisierungsschub ausgelost
Seite 2|4

offentliche Leben in vielen Bereichen brachliegt, kdnnen Kommunen handlungsfahig
bleiben - und das mit mehr Effizienz, Erfolg und zur groReren Zufriedenheit aller.
Corona hat insofern auch die Versaumnisse der vergangenen Jahre offengelegt. Genau
jetzt ist der Moment, den Schwung mitzunehmen, weiter Tempo zu machen und alle
Stadte und Gemeinden in die digitale Welt zu bringen.”

Investitionen in digitale Technologien, Prozesse und Services im Zuge der Krise

Die Digitalisierung wird in den Stadten und Gemeinden fast ausschlieBlich als Chance
(96 Prozent) statt als Risiko (1 Prozent) gesehen. Zugleich zahlt die Bewaltigung der
digitalen Transformation fir jede dritte Kommune (31 Prozent) zu den aktuell groften
Herausforderungen neben der Corona-Pandemie. Noch haufiger genannt werden
allein die Finanzsituation (68 Prozent) und soziale Themen wie Wohnen (39 Prozent)
und Kinderbetreuung (34 Prozent). Auf einer Ebene mit der Digitalisierung liegt die
Demografie (32 Prozent).

Sechs von zehn Kommunen (61 Prozent) sehen sich bei der Digitalisierung eher als
Nachzigler, wahrend sich drei von zehn eine Vorreiterrolle zuschreiben (29 Prozent).
7 Prozent geben an, den Anschluss an die Digitalisierung verpasst zu haben. Im Zuge
der Corona-Pandemie hat mehr als die Halfte (53 Prozent) in Technologie wie
Hardware oder Software investiert, setzt dies gerade um oder plant dies zumindest.
Auf der Agenda stehen in vielen Kommunen auch die Digitalisierung von Prozessen
(44 Prozent), wie etwa elektronische Aktenfiihrung und digitale Ratsarbeit, sowie die
Digitalisierung von Diensten fiir Biirger und Unternehmen (35 Prozent), wie zum
Beispiel Online-Antrage.

In jeder fiinften Kommune ist eine Digitalstrategie iiberhaupt kein Thema

Eine zentrale Digitalstrategie verfolgen derzeit allerdings lediglich 8 Prozent der
Kommunen, 13 Prozent zumindest in einzelnen Sektoren. Die Mehrheit (56 Prozent)
hat keine Digitalstrategie, entwickelt eine solche aber aktuell zentral (33 Prozent) oder
sektoral (23 Prozent). Jede flinfte Kommune (20 Prozent) hat keine Digitalstrategie und
erkennt darin auch kein Thema - das betrifft vor allem Kommunen mit weniger als
5.000 Einwohnern (24 Prozent). Hemmnisse bei der digitalen Transformation sehen die
Kommunen vor allem in fehlenden Finanzmitteln (75 Prozent) und fehlendem Know-
how (58 Prozent). In der Verwaltung mangelt es hdufig an digitalen Kompetenzen.
Knapp die Halfte der Kommunen (47 Prozent) gibt an, dass nur wenige Mitarbeiter
Uber gute Kenntnisse im Umgang mit digitalen Werkzeugen wie Videokonferenzen
und Dokumentenmanagementsystem verfligen. 4 Prozent sagen sogar, dass das auf
nahezu keinen Mitarbeiter zutrifft. In 20 Prozent der Kommunen hat etwa die Halfte
gute Kenntnisse, in weiteren 21 Prozent trifft das auf die meisten zu und in 6 Prozent www.bitkom.org | www.dstgb.de
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verfligen nahezu alle Mitarbeiter iber hohe Digitalkompetenz. Um die Digitalisierung
voranzubringen, erhoffen sich die Kommunen von der Politik vor allem Unterstiitzung
bei der finanziellen Ausstattung (85 Prozent) und durch einheitliche Vorgaben und
Standards (76 Prozent). Vier von zehn (43 Prozent) wiinschen eine fachliche Beratung.
Eher weniger gefragt sind gute Praxisbeispiele (30 Prozent) und die Vernetzung von
Akteuren (22 Prozent).

Nur jede sechste Kommune fiihrt elektronische Akten

Nachholbedarf gibt es in allen Bereichen - ob bei der Digitalisierung von Infrastruktur,
Prozessen, Transparenz oder Dienstleistungen. Verwaltung (75 Prozent), IT-
Infrastruktur und Datensicherheit (71 Prozent) und Datenplattformen
beziehungsweise Datenmanagement (48 Prozent) werden am haufigsten genannt,
wenn es um notwendige Digital-Investitionen geht. Bislang kaum digitalisiert sind vor
allem Verwaltungsprozesse wie E-Rechnung (20 Prozent), E-Akte (16 Prozent) und E-
Payment (16 Prozent). Ein Einsatz dieser Technologien wird bei der Mehrheit der
Kommunen geplant oder zumindest diskutiert (E-Rechnung: 64 Prozent; E-Akte:

61 Prozent; E-Payment: 51 Prozent). Auch die Digitalisierung von
Verwaltungsdienstleistungen ist bislang kaum vorangeschritten, etwa die Moglichkeit
von Online-Antragen (19 Prozent), die Einrichtung eines Online-Verwaltungsportals
(16 Prozent) oder einer Biirger-App (12 Prozent). Solche digitalen Services werden
allerdings mehrheitlich geplant oder diskutiert (Online-Antrége: 62 Prozent; Online-
Verwaltungsportal: 59 Prozent; Blrger-App: 56 Prozent).

Homeoffice ist bei der Halfte kategorisch ausgeschlossen

Beim Thema Homeoffice sind die Kommunen hingegen gespalten. Wahrend die eine
Halfte (50 Prozent) fiir zumindest einen Teil der kommunal Beschaftigten, deren
Tatigkeit dafiir geeignet ist, Homeoffice anbietet, schlieRt das die andere Halfte

(50 Prozent) kategorisch aus. Daran wird sich nach Angaben der Kommunen auch in
Zukunft wenig andern. Zwar méchten vier von zehn (41 Prozent) in der Zeit nach der
Pandemie mehr Homeoffice anbieten beziehungsweise die Regelung flexibler
gestalten. Dem stehen aber 37 Prozent gegeniiber, die grundsatzlich kein Homeoffice
anbieten wollen. Jede zehnte Kommune (10 Prozent) will an der bisherigen Regelung
festhalten. Gegen Homeoffice spricht aus Sicht der Stadte und Gemeinden vor allem
die fehlende technische Ausstattung (40 Prozent). Bei den am haufigsten genannten
Griinden folgen dahinter nahezu gleichauf fehlende Finanzmittel fiir notwendige
Investitionen (24 Prozent), die Befiirchtung schlechterer Arbeitsabldufe

und -ergebnisse (21 Prozent), Bedenken bei Datenschutz und Datensicherheit

(21 Prozent) sowie Mangel an technischem Know-how (20 Prozent).
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Hinweis zur Methodik: Grundlage der Angaben ist eine Online-Umfrage, die Bitkom Research im Auftrag
von Bitkom und Deutscher Stadte- und Gemeindebund von Ende August bis Anfang November 2020
durchgefiihrt hat. Dabei wurden Biirgermeister und Digitalisierungsverantwortliche von 623 Stiadten

und Gemeinden befragt. Die Umfrage ist reprasentativ fiir die Kommunen in Deutschland.
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